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1. REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Historial de ventanas de mantenimiento programadas para mejoras en la estabilidad y
velocidad de la red de fibra optica.

2. ULTIMAS VENTANAS (JULIO 2026)

Ventana del 12/07/2026 (02:00 AM - 04:00 AM) - Actualizacion de firmware en equipos
GPON Core Bucaramanga. Estatus: Exitoso.

3. PLANIFICACION

Todas las interrupciones programadas se notifican con minimo 48 horas de
anticipacion a los usuarios afectados.

4. REPORTE MINTIC / CRC

Las ventanas de mantenimiento se reportan formalmente ante el MinTIC segun el
formato regulatorio establecido.


